NOS CONDITIONS PARTICULIERES GIR SUITE

¢) Conséquences de la révision du prix.

Dans I'hypothése d’une majoration du prix de vente, l'information sera transmise au Client
par tout moyen permettant d'en accuser réception.

La Société SYLTOURS procédera a la révision du prix de vente en cas de majoration du
montant du forfait et en informera au préalable le client.

Dans ce cas, un décompte sera remis au client qui pourra accepter ou non la modification
substantielle, dans les meilleurs délais suivant la nofification de I'augmentation et par tous
moyens permettant d'en accuser réception, sans frais ni pénalité, en vertu de l'article R. 211
-9 du Code du Tourisme.

Au cours des 30 jours qui précédent la date de départ prévu, le prix fixé au contrat ne peut
faire I'objet d'aucune majoration.

VI. NOMBRE DE PARTICIPANTS

» Pour les GIR (Groupement individuel regroupé)
Avant la conclusion du contrat, le client sera informé de la taille maximale ou minimale du
groupe permettant la réalisation du voyage. En cas de nombre minimal de participants non
atteint, La Société SYLTOURS aura la possibilit¢ d'informer le client de I'annulation du
voyage, a plus de 21 jours du départ.

VI. RECLAMATIONS

Pour étre recevable, toute réclamation devra avoir été formulée par écrit a I'hotelier ou a
notre correspondant local. Elle devra ensuite nous étre adressee directement dans un délai
de 30 jours suivant le retour, sous pli recommandé pour un traitement rapide ; & défaut, la
réclamation ne sera pas fraitée en priorité. Aprés avoir saisi notre service qualité et a défaut
de reponse satisfaisante dans un délai de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du
tourisme et du voyage dont les coordonnées et modalités de saisie sont disponibles sur:
www.mtv.travel.

VIIl. ANNULATION

Frais d’annulation par personne pour désistement partiel :

— De la signature du contrat & 31 jours du départ : Frais de dossier 250 EUR

— De 30 jours du départ a 21 jours du départ : 30% du montant total du forfait par personne
— De 20 jours du départ a 8 jours du départ : 50% du montant total du forfait par personne
De 7 jours du départ a 2 jours du départ : 75% du montant total du forfait par personne
Moins de 2 jours du depart : 100% du montant total du forfait par personne

***Dans le cas de vols spéciaux « affrétés », les frais d'annulation seraient portés a 50% du
montant total du forfait par personne, a partir de 60 jours avant le départ. Concemant les
croisiéres, des frais d'annulation spécifiques pourront étre spécifies sur le contrat. Il est
possible de souscrire auprés de La Société SYLTOURS une garantie d'annulation.

Cette garantie est nominative et elle ne rembourse en aucun cas les frais de dossier ; elle ne
pourra étre appliquée si la liste des participants assurés ne parvenait pas impérativement 90
jours avant le départ au plus tard.

IX. MODIFICATION DU CONTRAT PAR SYLTOURS

Si, avant le départ, un événement extérieur s'imposant a La Société SYLTOURS, au sens de
l'article L. 211-13 du Code du tourisme, hors les cas de force majeure visés a l'article L. 211-
16, le contraint a8 modifier un élément essentiel du contrat conclu avec le Client, La Société
SYLTOURS avertira le Client par tout moyen permettant d'en accuser réception, le plus
rapidement possible et formulera des propositions (modification du voyage ou voyage de
substitution).

Si, apres le départ, un element essentiel du contrat ne peut étre exécuté et sauf cas de force
majeure visés a l'article L. 211-16, La Société SYLTOURS, au sens de l'article L. 211-15 du
Code du Tourisme, proposera a ses frais ou avec remboursement de la différence de prix,
des prestations de remplacement - sauf impossibilitt dument justifiée — ou organisera le
retour anticipé du Client en cas de refus du client.

X.  HOTELLERIE

Sauf indication contraire, les chambres sont généralement prévues a deux lits et
éventuellement trois lits. Les chambres individuelles étant disponibles dans une proportion
trés réduite, elles ne peuvent étre assurées que trés exceptionnellement. Il est d'autre part de
régle, dans I'hétellerie internationale, de prendre possession des chambres a partir de 15h et
de les liberer avant midi. En aucun cas, nous ne pourrons déroger a cette regle. Nos prix
etant calculés, sauf avis contraire, sur la base de chambres doubles, des personnes
occupant seules une chambre se verraient appliquer le supplément chambre individuelle en
vigueur.

XI. LES ASSURANCES SPECIALES

Un contrat d'assurance, le descriptif de la police d'assurance souscrite par le Client lui sera
remis par La Société SYLTOURS avant validation de la commande. En tout état de cause, il
appartient au Client de prendre complétement connaissance du contrat d'assurance, et

notamment les clauses d'exclusions, de limitations ou fixant les modalités d'applications de
|'assurance avant d'y souscrire.

Le montant de la souscription de I'assurance demeure systématiquement acquis et il n'est
pas possible de prétendre a son remboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par La
Société SYLTOURS sans faute du Client. Les déclarations de sinistre se font directement
auprés de la compagnie d'assurance, en respectant les termes et délais du contrat
d'assurance souscrit.

Dans tous ses contrats groupe, La Société SYLTOURS offre une assurance globale qui
couvre les risques les plus divers ou imprévus que peuvent rencontrer ses participants avant
ou pendant les voyages, en collaboration avec des organismes de renom international :
Convention d'assistance MUTUAID : Rapatriement ou transport sanitaire - Remboursement
des frais médicaux a I'étranger 75 000 EUR - Rapatriement ou transport de corps —
Assistance juridique a concurrence de 3 000 EUR — Avance de caution pénale & concurrence
de 15000 EUR et Bagages : 800 EUR. .
Conformément a I'article L 112-1 du Code des Assurances, le client est invité a vérifier qu'il
n'est pas déja bénéficiaire d'une garantie couvrant 'un des risques garantis par le nouveau
contrat.

Si tel est le cas, il bénéficie d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de
quatorze jours (calendaires) a compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les
conditions sont remplies et si notamment le contrat n'est pas intégralement exécuté et
aucune déclaration de sinistre garanti par ce contrat.

La demande devra étre accompagnée d'un document justifiant du bénéfice d'une garantie
pour l'un des risques garantis par le nouveau contrat.

Xll. FORMALITES ADMINISTRATIVES

Le signataire du présent contrat s'engage a communiquer aux participants au voyage des
informations suivantes, dont 'accomplissement et le coat demeurent a leur charge :
Franchissement des frontiéres :
Formalités pour les ressortissants frangais, européens ou membres de |'Espace Economique
Européen :

Passeport (valable au moins 6 mois aprés la date de retour)

Visa

Carte nationale d'identité (valable au moins 6 mois aprés la date de retour)

Autres (ESTA, AVE, ETA)
L'Agence informe les clients ressortissants Frangais, qu'ils doivent prendre leurs dispositions
en ce qui conceme les réglements de police et de santé applicables a tout moment du
voyage.
Les ressortissants non frangais doivent se rapprocher de leur autorité consulaire, sous leur
seule responsabilité.
Si le voyage conceme des enfants mineurs, il appartient aux parents de se mettre en
conformité avec les indications qui leur seront données.
Les livrets de famille, les permis de conduire ne sont pas des piéces d'identité. En aucun cas,
I'Agence ne pourra se substituer a la responsabilité individuelle des participants qui doivent
prendre a leur charge ['obtention de toutes les formalités avant le départ et pendant toute la
duree du voyage. Le non-respect des formalités, I'impossibilité d'un participant de présenter
des documents administratifs en régle, quelle qu'en soit la raison entrainant un retard, le
refus a I'embarquement du client ou linterdiction de pénétrer en territoire étranger,
demeurent sous la responsabilité du client qui conserve a sa charge les frais occasionnés,
sans que I'Agence ne rembourse ni ne remplace ledit voyage.
Depuis le 1er janvier 2014, les autorités frangaises ont décidé de proroger la durée de validité
des CNI (carte nationale d'identité) d'une durée de 5 ans (NB : cette prolongation de validité
n'est valable que pour les personnes majeures, a l'exclusion des mineurs). En d'autres
termes :
- les nouvelles CNI délivrées depuis le 01/01/2014 sont valables 15 ans ;
- les CNI délivrées sous forme plastifiée entre le 02/01/2004 et le 31/12/2013 sont
automatiquement valides 15 ans, et ce sans démarche a accomplir
- les CNI délivrées aux mineurs avant ou apres le 01/01/2014 sont et seront valables 10 ans
seulement.
Dans la mesure ou cette décision de prorogation de la validité des CNI n'entraine aucune
modification matérielle, les autorités frangaises ont établi, pour les pays reconnaissant la CNI
comme document de voyage, une attestation officielle type en trois langues (frangais, anglais
et langue du pays de destination) que vous pouvez télécharger sur le site du ministére des
Affaires Etrangeres (www.diplomatie.gouv.fr / rubrique « Conseil aux voyageurs »). Toutefois
certains pays de destination acceptant pourtant la CNI comme document de voyage ne
reconnaissent pas cette mesure de prolongation et, nonobstant I'attestation type précité, le
ministére lui-méme recommande fortement, afin d'éviter toute difficulté, de privilégier
l'utilisation d'un passeport valide a une CNI portant une date de validité dépassée (méme si
cette derniére est considérée par les autorités frangaises comme étant toujours en cours de
validité).
Selon la legislation frangaise, pour toutes les destinations nécessitant un passeport, un
mineur, quel que soit son age, doit désormais posséder son propre passeport.
L'autorisation de sortie du territoire (AST) d'un mineur non accompagné par un titulaire de
l'autorité parentale est rétablie a partir du 15 janvier 2017. Ce nouveau dispositif est
applicable a tous les mineurs residant habituellement en France. Il s'applique également &
tous les voyages, individuels ou collectifs (voyages scolaires, séjours de vacances, séjours
linguistiques...), dés lors que le mineur quitte le territoire frangais sans un titulaire de l'autorité
parentale.
Nous invitons ainsi I'Utilisateur a vérifier au préalable les documents demandés sur le
site www.diplomatie.gouv.fr (rubrique « Conseil aux voyageurs ») ou auprés des autorités

concemeées (ambassade, consulat ...).




